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Cdc nudc phwong Dong co nén van hoa rat phong phii va tac dong den sw gan ket voi to chirc. Muc
tiéu cua bai bao la nghién c:zi’u sw tac dong cua van hoa pé Tw Quy cua to chiec va tw twong Dé T
Quy cua lanh dao ti sw gan ket va sy hai long trong to chirc. Nghién curu thue hién khao sat voi
408 nhan vién (Ban quan ly cap trung, cong nhan vién va gido vién) cua 05 co so gido duc mang
van héa truyén thong Bé Tir Quy. Ket qua cho thdy van héa truyen thong Dé Tw Quy cua to chirc
va tw tu’(mg B¢ Tur Quy cua lanh dao co tac dong tich cuc dén s gan két va sw hai long cua nhdn
vién vdi to chire, tir do lam day thém Iy thuyét cho cdc khdi niém trén. Dya trén két qua nghién ciru,
nhém téc gida dé xudt mot sé gidi phdp cho sy mé réng cia te twong van héa D¢ Tur Quy
Tiwr khéa: Tu tuong D¢ T Quy cua lanh dao, van hoa B¢ Tu Quy cua t6 chtre, sy gan két véi to
chtrc, su hai long trong t6 chirc.
Ma JEL: D23, M12, M14.

Effects of Confucian ideology leadership and Confucian organizational culture on
organizational engagement and organizational satisfaction

Abstract:

Eastern countries have an abundant culture and impact on work engagement. This study is
to investigate the impact of the Confucian organizational culture and the Confucian ideology
leadership on organizational engagement and organizational satisfaction. The research is
conducted on a survey with 408 samples (middle management level, first-line manager, office
staff, and teachers) of five kindergartens. The results show that Confucian organizational culture
and Confucian ideology leadership have a positive relation to organizational engagement and
organizational satisfaction. Therefore, this study shows a positive relationship between these
theories. Based on the findings, some solutions are proposed for the expansion of Confucian
culture.

Keywords: Confucian ideology leadership, Confucian organizational culture, organizational
engagement, organizational satisfaction.
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1. Gi6i thiéu

Vin ho4 to chl'Ic anh huong dén cach moi nguoi suy nghi mot cach co y thire va tiém thl’Ic sau d6 duara
quyét dinh va cubi cung la cach ho nhan thirc, cdm nhan va hanh dong (Schein, 1990). Su gan két voi to chice
va sy hai 1ong trong t6 chire da nhan dugc sy quan tim déng ké trong cc nghién ciru vé moi truong lam viéc
(Angle & Perry, 1981; Riketta, 2002). Khi nhan vién khong hai 10ng trong cong viéc, co thé ho cam théy it
gan két hon va s& tim kiém mot co hoi dé nghi viéc. Mot s6 nghién ciru khac ciing d chi ra méi tuong quan
gilra sy gan két va sy hai long trong t chirc (Shimazu & cdng sy, 2015; Yang & cong sy, 2009). Tuy nhién,
nhiing nghién ctru nay hau hét tap trung vao phan tich vin hoa cta té chirc hodc tu twéng cua lanh dao ma
it phan tich dén méi twong quan giita yéu té van hoa va tu tudng cua lanh dao dén su gan két va sy hai long
trong t6 chtrc. Trong do, tu tuong D¢ T Quy ciia lanh dao di c6 tac déng tich cuc dén su gén két & cac
doanh nghiép Trung Qudc (Chao, 1990; Yong 2014). Tir do, tac gia cho rang vin hoa truyén théng Dé T
Quy da gitip doanh nghiép phat trién bén viing hon. Bén canh dé, nhu’ng nghlen clru vé cac tu tudng vin hoa
khac & phuong Pong da chimg minh sy tac dong clia tu tuong d6 dén sy gin két trong cong viée (Basharat
& cong su, 2016; Mohammed & cong su, 2017) Do vay, nghién ctru cia nhém téac gla chi ra mdi quan hé
giita sy gan két v6i to chirc va sy hai long trong to chtrc v6i vin hoa Pé T Quy cuia t6 chire, tu tuong Dé Tir
Quy ctia lanh dao dé phat trién thém vé hanh vi ctia nhan vién trong cong viéc va to chirc tai cic co s& giao
duc, tir d6, dé xuat mot sb giai phap cho sy md rong cia tu tudng vin héa Bé Tir Quy dén doanh nghiép.

Phan tiép theo cuia bai viét co cu triic nhu sau: phan 2 trinh bay tong quan co so 1y thuyét, cac gia thuyét
va m6 hinh nghién ctru; phan 3 trinh bay vé phuong phap nghién ctru; phan 4 két qua va thao ludn, va phan
5 trinh bay dong gop cua nghién ctru, ham ¥ quan tri va dé xuit ciia nghién ciru.

2. Co s& 1y thuyét, cac gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Co s6' Iy thuyét vé tu tuong Pé Tir Quy ciia lanh dao

Tu tuong cia lanh dao giup phat hién ra mbi quan h¢ gitra hi€éu qua lanh dao va hiéu qua hoat dong cia
t6 chirc, nham ning cao ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép (Yong, 2014). Nghién ciru nay chi ra ring
hanh vi linh dao mang tu tuong Dé Tir Quy bao gdm “day cach lanh dao”, “sy lanh dao nhéan tir” va “su biét

on”, “long trung thanh va ky luat”. Vi vay, n6 hinh thanh mdi quan hé twong tmg 1-1 giita hanh vi ctia lanh
dao v6i phan tmg cua nhan vién. Bé T Quy dwoc két hop voi quan Iy doanh nghiép hién dai chinh 1a boi vi
cac chuan muc hanh vi duoc phé bién bai Bé Tu Quy co thé duoc hudng dan mot cach hiéu qua cho nhan
vién ctia doanh nghiép, gitip nhan vién hinh thanh cac gia tri va dao dirc dung din, kiém ché ban than voi
cac chudn myc dao dirc va trau ddi kha ning tw quan 1y cua nhan vién. Hinh thie quan 1y theo Dé Tt Quy
la 1anh dao s€ dong mot vai tro to 1on nham c6 dugc sy hai long va gén két cua tat ca nhan vién voi doanh
nghiép, tir d6 giam chi phi quan ly va mang lai 1¢i ich cho doanh nghiép.

Tu tuong Dé T Quy cua linh dao anh huong truc tiép 1én phong cach lanh dao cua nguoi do. Cac quy
tac ciia D& Tir Quy dugce tich hop vao trong phong cach lanh dao va nguoi lanh dao nay c6 nam duc tinh sau:
dao dtrc, nhan i, ham hoc hdi, quan tam moi nguoi va trong dung nhan tai (Wah, 2010).

2.1.2. Co 56 Iy thuyét vé van héa Pé Tir Quy ciia t6 chire

Vin hoéa 1a nhan td chinh anh hudng dén su phat trién kinh té va 6n dinh xd hoi. Van hoa cua mot quéc
gia tot ¢6 thé giai thich 1y do tai sao mot qudc gia d6 1am viée tot hon, hop phap hon va tao ra cac hé théng
quan ly doanh nghiép hi€u qua hon (Coffee, 2001; Dahlquist & cong su, 2003). Theo Yang (2002) da tong
két van hoa Trung Qudc va ap dung nhing tu tuéng chii dao cua nhidu trudng phai khac nhau nhu Nho gido,
DPao gido va chu nghia quan sy vao nghién ctru va thuc hanh quan 1y hién dai.

Pé Tir Quy xuat phat tir Trung Qudc, 14 tu tuong theo gido hudn cua chi thanh Khong Tir ma viét thanh
phép tic cho cudc séng (Cai, 2011). Toan vin co 360 cau va téng cong 1080 tir, ghi lai 108 151 ndi va viée
lam cua Khong Tir. Ngay nay, ¢ rat nhiéu doanh nhan Trung Québc da ap dung Pé Tir Quy vao quan 1y kinh
doanh, tuan theo dtrc tinh “hiéu thuan”. Tir d6, doanh nghiép thuc hién tu tudng quan 1y Nho gido “hudng vé
con ngudi” va thiét 1ap vin hoa doanh nghiép dya trén Dé Tir Quy. Pao dirc ¢t 15i 14 rén luyén phim chét
lich su, chinh tryc, liém khiét, trach nhiém va kién tri caa cc thanh vién trong to chirc, dong thoi thiét 1ap
cac gla tri va quy tic ung xir “I& phép, chan thanh, yéu thuong dong nghlep (Yong, 2014). Nghién ctru giai
thlch rang van hoa truyén thong Dé Tir Quy c6 tac dong manh m& dén tinh than ty glac va long trung thanh,
gan két vai td chuc, qua do6 nang cao hiéu suét cua doanh nghiép mot cach dang ké. Zhu & cong su (2022)
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da so sanh g1u’a tac dong cla van hoa Bé Tir Quy trong Nho gido v6i cac 1y thuyét doanh nghiép phu(mg
Tay trong van dé quan Iy t6 chirc. Co thé thay van hoa Dé Tir Quy da hinh thanh cac gia tri va chuan muc
xa hoi, anh hudng 16n dén vin hoa t6 chirc.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

2.2.1. Méi quan hé giira van héa Dé Tir Quy, tw tiong Pé Tir Quy ciia lanh dao va sw hai long trong té chirc

Su hai 1ong trong td chire cia nhan vién duge thé hién qua niém tin, hanh vi ctia ho. Hanh vi va nhan cach
duogc thé hién qua nhiéu khia canh khac nhau va mét trong s6 nhiing yéu to6 quan trong la vai tro cua lanh
dao va van hoa cua t6 chure (Smith & cong su, 1969; Vii Thi Ngoc Thuy & cong su, 2017). Khi xem xét moi
quan hé gilra tu tudng lanh dao, dic biét la nhitng nha [anh dao gidi voi sy hai long cho thay tu tuong lanh
dao c6 anh huong 16n dén su hai long trong to chire cua nhan vién (Babcock-Roberson & Strickland, 2010).
Mot nghién ctru nita cling da chi ra tu tuong lanh dao kém s€ khién sy nhiét tinh ctia nhan vién ngay cang
giam xuong theo thoi gian (Jha & Kumar, 2016).

Nho gi4o 1 nhan té vin hoa quan trong trong viéc dong gop dén sy thanh cong ciia cac qudc gia chau A
nhu Trung Quoc Slngapore Nhat Ban. Sy trdi ddy ctia cac doanh nghiép Trung Qudc trong nhitng nim gan
day da cho thay tim quan trong cua van héa doanh nghiép va tu twong cia lanh dao chiu anh huong boi Dé
Tt Quy. Nghién cttu cua Yong (2014) cling da chi ra sy phat trién bén viing cia doanh nghiép khi ap dung
van hoéa truyén thong B¢ Tu Quy.

Do d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét vé van hoa Bé Tir Quy va tu tuong Dé Tir Quy cua lanh dao tac
dong dén sy hai long ctia nhan vién véi to chuc.

Hla: Vin hoa Bé Tt Quy cia to chirc c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu véi sy hai 1ong véi to chire.

H2a: Tu tudng Dé Tir Quy ciia lanh dao ¢6 anh hudng tryc tiép va thuan chidu vai su hai long véi to chirc.

2.2.2. Tac dong cua vin héa Bé Tir Quy va tu tuong Bé Tir Quy cuia linh dao dén sw gdn két voi 16 chirc

Kahn (1990) cho rang sy gin két d& cap dén cam giac trach nhiém thyuc hién cong viéc va trung thanh
véi to chirc dé bao dap lai nhitng gi cong ty dd cho minh. Nhu vay, sy gan két cong viéc hay t6 chiic ¢o thé
hi€u la mot trang thai tdm 1y, cam xtc ctia nhan vién, thé hién sy gan bo lau dai, cong hién vi muyc tiéu cua
to chirc. Sy gan két bi anh hudng bdi rat nhiéu yeu to, trong do yeu to van hoa truyén thong cdé moi quan hé
tuong quan tich cuc dén sy cam két ¢ lai va phuc vu loi ich cua t6 chttc. Theo mét nghién ctru dugc thuc
hién tai mot truong hoc & Iran, cac dao dirc Hoi gido ¢6 anh hudng tich cuc va cd y nghia dén sy gan két
nhan vién cling nhu dén ba khia canh ctia gan két cong viéc la sy cong hién, ti€p thu va nghi lyc (Basharat
& cong su, 2016).

Vian hoa Bé Ttr Quy day mot nha 1anh dao can tao phuc 1¢i cho nhan vién cua minh, chir tuyét dbi khong
thé chi vi 1gi ich ctia minh (Htc, 2014). Khi cac 1anh dao chi biét dén cai thi tién cua minh ma khong ton
trong, cham lo cho nhan vién, thi nhat dinh s€ gilt khong noi nhan vién. Bai nghién ctru vé van hoa B¢ T
Quy cua doanh nghiép Huitong Huili (Yong, 2014) cling tuan theo hé thong phan cap vat chat, hanh vi, hé
thong va tinh than van hoa doanh nghiép do Hofstede (1991) dé xuat va nhan thay rang doanh nghiép co6 su
phat trién bén vitng hon. Ciing theo Hofstede (1991), van hoa cua to chirc phu thudc rat nhiéu vao van hoa
truyén thong va tu tudng cia nguoi lanh dao.

Vi vay, nhom tac gia d& xuét gia thuyét:

H1b: Vin hoa Dé Tir Quy cua té chirc c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu voi su gian két trong to chuc.

H2b: Tu tuéng Dé Tir Quy cua linh dao c6 anh hudng truc tiép va thuan chidu voi su gin két trong to
chue.

2.2.3. Tac dong cua tw twéng Pé Tir Quy ciia lanh dao dén van héa Bé Tir Quy ciia té chikc

Nghién ctru cia Hofstede (1991) da chi ra réng van hoa cta t6 chire chiu su phu thuéc manh mé cua van
hoéa truyeén thong va tu tudng ctia lanh dao. Nhiing gia tri vé van hoa cua t6 chure s€ dugce truyen lai tr nhiing
nguoi lanh dao cli sang lanh dao méi (Schein, 2010). Nhitng pham chat ca nhan va tu tuéng cia ngudi lanh
dao c6 anh hudng rat 16n dén phong cach lanh dao cua ho. Lok & Crawford (1999) cho rang nhiing hanh vi
lﬁnh dao cu thé c6 moai lién hé véi nhitng dac diém van hoa riéng biét cua to chuc. Schein ( 1992) cling chi
ra rang nhirng hanh vi hang ngay cua quan Iy truc tiép giri thong diép manh mé dén nhén vién vé nhing dic
diém vin hoé chinh ctia mot té chic.

Vi vay, nhom tac gia dé xuat gia:
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H3: Tu tuong Dé Tir Quy cua ldnh dao c6 anh hudng tryc tiép va thuan chidu voi van hoa Bé Tir Quy
clia to chuc.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Vén hoa B¢ Tu
Quy cua té chirc

Sw hai long trong t6

chirc

H3

Su gén két voi b

chirc
Tu tuéng Dé T

Quy cua lanh dao H2b

Nguon: Nhém tac gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phdp liy méu, thu thip sé liéu va xdy dung thang do

Nghién ctru v6i muc dich 14 tong hop, phan loai va xac dinh mdi quan hé giita cac bién va cac mé hinh tir
nhiing nghién ctru trude d6 dé dua ra dé xuat mé hinh nghién ctru phit hop. Sau khi tham khao céc ¥ kién tir
chuyén gia, kinh nghi¢ém tu nhitng t6 chitc mang van hoa truyén thong B¢ Tu Quy ¢ Viét Nam, tir §6 nhom
tac gia da dua ra cac thang do va dé xuat mo hinh phu hop véi van hoa va boi canh nghién ctru ctia Viét Nam.
Khio sat dugc tién hanh trong thoi gian dich bénh Covid-19 dnh hudng sau sic dén nhiéu nganh nghé trong
thi truong lao dong tai Viét Nam, tir 6 chirng minh tac dong sau sac cua tu tudng B¢ Tt Quy dén hanh vi
cua céc nhan vién trong to chtc. Dit liéu dugc thu thap tir khao sat co so gido duc bang phuong phap chon
mAu phan tang qua hinh thirc truc tuyén. Dbi twong khao sat 1a quan 1y cdp trung, cong nhan vién va giao
vién lam viéc tai co s& gido duc theo vin hoa truyén thong D¢ Tir Quy ¢ Ha Noi. Nhom tac gia chon ngau
nhién 5 co so, tur d6 chon ngﬁu nhién céac doi tuong khao sat trong 5 t6 chuc do. Keét qua thu dugc 408 quan
sat trén tong so 450 phicu duogc tra 101 c6 day du thong tin can thiet cho nghién cuu.

3.2. Phan tich s6 li¢u

Dé phan tich tic dong cua vin hoa Pé Tt Quy cua td chire, tu tudng Pé Tir Quy cua lanh dao dén su gin
két va su hai long trong to6 chirc, phuwong phdp khao sat bang bang hdi dua trén co s¢ ing dung thang do
Likert 5 cap dg. Céc bién quan sat do 5 muc d6 véi 1-Rat khong dong tinh, va 5-Rat dong tinh.

D6i voi thong tin khao sat tir 408 nhan vién trén, nghién ctru st dung cac phuong phap phén tich: (1)
Kiém dinh Cronbach’s Alpha d¢ kiém dinh d6 tin cay va danh gia chat lugng thang do; (2) Phan tich nhan
to kham phé (EFA) dé xac dinh cdc nhém nhan t6 do luong cho khai ni€ém van hoa truyén thong B¢ Tu Quy
cua t6 chirc, tu tudng BE Tir Quy cua lanh dao, sy gan két voi to chire va sy hai long trong t6 chirc; (3) Phan
tich nhan t0 khang dinh (CFA) dé xac dinh su phu hop cta dit liéu thu thap voi mo hinh nghién ctru 1y thuyét;
va (4) Mo hinh cau truc tuyén tinh (SEM) thong qua phan mém AMOS.

4. Két qua va thao luin

4.1. M6 ti médu khéo sdt

Theo két qua khao sat, vé ti 1¢ gidi tinh cho thay trong nhimg nhan vién cua t6 chirc theo vin hoa Dé T
Quy thi nit gidi chiém phan 16n hon véi 89,0% (la diém phu hop voi co so gido duc). Ve do tuoi, nhom tuoi
tr 26 dén 35 tudi chiém ty I¢ 16n nhat voi 48,1%, tiép theo 1a dén nhom tudi tur 18 dén 25 tudi voi 26,7%.
Vé thu nhap, nhém nguoi 1am khao sat nhiéu nhat c6 thu nhap tir 5 dén dudi 10 triéu dong chiém 58,8%,
nhom thu nhap dudi 5 triéu dong cao thir hai véi 36,2%. Trong 408 mau khao sat, hau hét nguoi lam khao
sat lam viéc tai td chirc theo tu tuong van hoa truyén thong trén 1 nam, nhém lam viée tir 1 dén 3 nam chieém
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Bang 1: Pic diém miu khao sat

Chi tiéu S6 lwong Ty 1

Gidi tinh Nam 45 11,0%

Nit 363 89,0%

Do tudi 18-25 109 26,7%
26-35 196 48,1%
36-45 81 19,8%

46-60 21 5,1%

>60 1 0,3%

Tinh hinh hoc van Tiéu hoc 3 0,8%
Phé théng/trung cip 104 25,5%
Pai hoc/cao dang 280 68,6%

Sau dai hoc 21 5,1%
Thu nhép (triéu dong) <5 148 36,2%
5-10 240 58,8%

10-20 19 4,7%

>20 1 0,3%
Thoi gian lam viéc (ndm) <1 87 21,3%
1-3 206 50,5%
4-5 75 18,4%

>5 40 9,8%

Nguoén: Nhém tac gia tong hop.

nhiéu nhat véi 50,5%. T6 chirc mai thanh l4p va phat trién trong thoi gian gan day nén s6 luong nhan vién
lam viéc trén 1 nam va dudi 5 nam nhiéu. Nhin chung, mau khao sat twong dbi dan trai, bao quat duoc tat
ca cac nhom dbi tuong cua tong thé.

4.2. Danh gid thang do

4.2.1. Kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy thang do ctia cac khai niém trong mé hinh nghién ctru dat
duoc d6 tin cay ¢ muc tdt do hé sd Cronbach’s Alpha déu 16m hon 0,8 va hé s tuong quan bién téng cla
cac bién déu 16n hon 0,3 (Hair & cong s, 2010). Vi vay, cac bién déu dat dugc do tin cay vé dit liéu va dua
vao budc phan tich tiép theo.

4.2.2. Kiém dinh d¢ tin cdy va phdn tich nhan té kham phd EFA

Sau khi chay phan tich nhan t5 EFA cho toan b mé hinh véi phép trich xuat PAF va phép quay Promax,
két qua thu dugc hoan toan dép ing cac tiéu chuan kiém dinh. Hé s6 KMO = 0,933 > 0,5 nén phan tich nhan
t6 1a phu hop, Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000 (sig. < 0,05) chig to cac bién quan sat c¢6 twong quan v4i nhau
trong tong thé; va gia tri Eigenvalue 1a 1,448 (>1).

Téng phuong sai trich: Extraction Sums of Squared Loadings (Cumulative %) = 54,497% > 50%. Diéu
nay chimg t6 54,497% bién thién cua dit liéu duoc giai thich boi 6 nhan t6 ing vai s6 nhan td duoc dua vao
mo hinh; m&i nhom nhan t6 déu hoi tu voi cac bién quan sat nhu thang do ban dau va déu c6 hé sé tai 16n
hon 0,5.

4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién civu

4.3.1. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Két qua sau khi tién hanh phan tich CFA lan 1, kiém dinh d¢ tin cdy va tinh hoi tu ciia thang do lan 1 cho
théy nhén t6 WEC c6 phuong sai trung binh dugc trich (AVE) 1a 0,499 <0,5; chua dap tng dugc ti€u chuan
vé tinh hoi tu. Do vay, dua vao bang Standardized Regression Weights, nhom nghién ctru quyét dinh loai bo
hai bién c6 Estimate nho nhat 1a WEC3 va WEC6 dé dam bao tinh hoi tu.

Két qua kiém dinh CFA 1an 2 tai Hinh 2 cho thiy mé hinh c¢6 Chi-square/df = 2,014; TLI = 0,951; CFI
= 0,958; RMSEA = 0,050; GFI = 0,926; PCLOSE = 0,495 déu dat muc t6t va rt tot theo Hair & cong su
(2010). Tir day cho thay su pht hop ciia mo hinh nghién ciru 1y thuyét voi dir liéu thu thap.
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Nghién ctru tiép tuc kiém dinh d¢ tin cdy, tinh phan biét va hoi tu thu dugc Kkét qua cudi cung hoan toan
dap ung duoc cc tiéu chudn kiém dinh theo Hair & cong su (2010) dwoc thé hién tai Bang 4 va Bang 5.

4.3.2. Kiém dinh mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Két qua mo hinh SEM dugc trinh bay ¢ Hinh 2 cho thiy céc chi s phi hop déu dat tiéu chuan kiém

Bang 2: Két qua kiém dinh d9 tin ciy Cronbach's Alpha ciia cac nhan té

Nhén t6 Ky hiéu/ Tém tit bién quan sat Ngudn Twong Hé sb Hé sb
quan bien Cronbach Cronbach’
tong ’s Alpha néu s Alpha
loai bien
Tu WLI1: Lanh dao luén ton trong va Nhom pghién 0,742 0,848 0,879
tuong _ quantimtimgcdnhan ctu de xuat
DETU Wi Lanhdao lamotnguoi QWA g oeg 0,857
Quy cua déng dé tin tuon twong B¢ Tur
lanhdao £ - Vg ) Quy
(WL) " WL3: Lanh dao lam guong trong  Schein (2010) 0,692 0,857
~_hanhdong, l6inéi
WL4:7Lﬁnh dap lan toa tu tudng 0,679 0,859
_doiméidénmoicinbd
WLS: Lanh dao lan téa niém tin 0,685 0,858
WL6: Lanh dao cu xir binh ding 0,624 0,868
va coi md
Vinhoa WECI: L& nghi giao tiép tuan thi Nhom nghién 0,644 0,822 0,849
B¢Tu  theovanh6a B¢ TuQuy ~  clrudé xuat
Quy €08 \wEC): Tinh thin hoc hoi valan  S¥3 TN g g6 0,818
to chiic ‘, 1 Tva T tuong DE T
(WEC) tda tu tudng van hoa B¢ Tu Quy Quy
__duoc duy tri thuong xuyén
WEC3: Khong gian lam viéc 0,620 0,827
dugc bai tri mang van hoa bé Tu
WEC4: Cac thanh vién nim 1o Goffee & 0,661 0,819
gia tri cot 161 cua to chic Jones (1998)
WECS: Moi truong van hoa lam 0,613 0,828
viéc than thién, chuan muc va
WECS: Vin héa tai t6 chic két ~ Nhém nghién 0,588 0,833
noi va hoa hgp vadi van hoa gia ctru dé xuat
dinh dua trén tu
tuong B¢ T
Quy
Sugin WEI: Mubn gén b6 lau dai véi t6  Carmona- 0,697 0,802 0,845
kétvei chde  Halty &cong
t(‘\’;g;m WE2: Khong 6 y dinh “nhay ¥ (2019) 0,669 0,810
viéc” ké ca khi noi khéc tra luong
WE3: Sin sang bao vé to chirc 0,665 0.810
néu c6 ca nhan/td chire khac boi
__nho danh dy td chic cta toi
WE4: Séan sang tro lai lam viéc  Nhém pghif:n 0,667 0,810
sau dich bénh Covid-19 ciru dé xuat
dua trén tu
tuong B¢ T
Quy
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WES5: La mot phan khong thé Birnbaum & 0,577 0,837

tach roi cia t6 chirc Edelson
(1989)
Su hai WS1: Yéu thich va say mé cong  Jha & Kumar 0,700 0,845 0,872
long  viéchiéntai ___~ (2016)
trong R -
PO WS2: T6 chirc 1a noi t6i c6 thé 0,676 0,851
(6 chic phét trién ban than
WS3: Tao dong luc lam viéc moi 0,727 0,838
_— _ngay
WS4: Van hoa lam viéc hoa hop 0,710 0,843
WS5: Phong cach 1am viéc cia 0,682 0,849

1anh dao thich hop véi t6i

Nguon: Nhém tc gid tong hop tir SPSS.

dinh & muc tbt (Hair & cong su, 2010): Chi-square/df = 2,222; GFI = 0,919; CFI1 = 0,949, TLI = 0,941 va
RMSEA = 0,055.

Bang 6 cho thdy tat ca cac gia thuyét nhom nghién ctru dua ra déu duoc chap nhan, c6 ¥ nghia thong ké
v6i p-value rat nho (< 0,001). Gia thuyét Hla, H1b (B = 0,551; p = 0,506) da chimg minh anh huéng cua
vin hoa Dé Tir Quy 1a su két hop, su cai bién duya trén nhitng 1y luén, nhitng truyén thong dao dirc Nho gido.
Do vay, mdi trudng ap dung vin hoa Dé Tar Quy ludn than thién, thoai mai va dap Gmg dugc nhu ciu, mong
mudn cua nhan vién trong té chirc.

Lanh dao dong vai tro rat quan trong trong viéc truyén cam hing, tao ra méi truong lam viéc than thién dé
nhan vién thda stic sang tao va lam viéc hiéu qua. Gia thuyét H2ava H2b (B =0,297; B = 0,258) cling duoc
chép nhan (p-value < 0,001), cho thiy tac dong nhe tir tu tudng Dé Tir Quy cia lanh dao 1én sy hai long va
su gin két cia nhan vién vai t6 chire. Két qua nay cho thdy sy hai long va sy gan két ctia nhéan vién véi to

Bing 3 : Két qua chay EFA cho tit ca cac bién quan sit trong mé hinh

Bién quan sat Nhén tb

WL1 0,902
WLS5 0,792
WL4 0,683
WL3 0,672
WL2 0,662
WL6 0,568
WEC4 0,800
WEC3 0,727
WEC2 0,727
WEC1 0,688
WEC6 0,599
WECS 0,523
WS3 0,850
WS5 0,756
WS1 0,721
WS2 0,711
WS4 0,648
WE3 0,789
WE2 0,785
WEI1 0,730
WE4 0,704
WES 0,570

Nguon: Nhém téac gia tong hop tir SPSS.
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Hinh 2: Két qua CFA cho toan bd mé hinh sau khi loai bién WEC3 va WEC6
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Nguon: Nhém tac gia tong hop tir AMOS.

chtre con phu thude vao nhiéu yéu té khac, co thé lién quan dén loi ich va van héa truyén thong Dé Tir Quy
cua to chtrc bao ham moi truong lam viéc.

Tu tudng Dé Tir Quy cua lanh dao 13 yéu t6 tac dong 16n nhat dén van hoa Pé Tt Quy cua td chire v6i hé
sb udc luong 14 0,58 (p-value <0,001) (H3). Cu thé 1a do lanh dao 1a nguoi dai dién cia toan by mot td chirc
nén tu trdng P& T Quy cua lanh dao sé tryc tiép anh hudng 1én vin hoa 1am viée cua to chic.

Ngoai ra, mirc do R2 ciia cac bién su gin két (WE), su hai long (WS) tu tuong van hoa B¢ Tt Quy
(WEC) 1an luot 13 42,4% va 47,6%, va 45,9% diéu nay cho thay rang bién ngoai sinh ctia chung giai thich
phan 16n hon su bién dong ciia cac bién noi sinh so vai sai so.

4.3.3. Phan tich anh huwéng trung gian ciia bién WEC

Theo Béng 7, ton tai mdi quan hé gian tiép gitra tu tuong Pé T Quy ctia 1anh dao véi sy gan két cia nhan
vién vdi to chirc qua bién trung gian 1a van hoa Bé T Quy trong t6 chirc, do gia tri sig 14 0,002 < O 05 (mtrc
y nghla 5%). Tuong ty, van hoa Dé Tt Quy trong td chirc ciing dong vai trd trung gian trong mdi quan hé
gian tiép gitra tu twong D& Tir Quy ciia lanh dao voi sy hai 10ng trong to chirc (sig = 0,002 < 0,05).

Bang 4: Két qua kiém dinh Validity va Reliability
trong phéan tich CFA sau khi loai b6 WEC3 vs WEC6

Bién D¢ tin cdy (CR) Phuong sai trung binh dwge  Phwong sai riéng lén
trich (AVE) nhit (MSV)
WL 0,879 0,549 0,456
WEC 0,803 0,505 0,456
WS 0,872 0,578 0,414
WE 0,849 0,530 0,414

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir AMOS.

Biang 5: Két qua kiém dinh gia tri phan biét

Thanh phin WL WEC WS WE
WL 0,741
WEC 0,675 0,710
WS 0,592 0,623 0,760
WE 0,552 0,582 0,643 0,728

Nguon: Nhom tdc gia tong hop tir AMOS.
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Hinh 3: Két qua phan tich SEM

Chi-square/df=2,222 ;
GFI=.919 ;

TLI=.241 ; CFI=.949 ;
RMSEA=.055
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Nguén: Nhém nghién civu tong hop tir AMOS.

Bang 6: Két qua kiém dinh mé hinh

Gia thuyét Hé s6 wéc lwong S.E. P-value Panh gia
Hla WS <--- WEC 0,551 0,095 ok Chap nhan
Hilb WE <--- WEC 0,506 0,094 bk Chép nhan
H2a WS <--- WL 0,297 0,074 ok Chép nhan
H2b WE <--- WL 0,258 0,073 ok Chép nhan
H3 WEC <--- WL 0,580 0,057 ok Chép nhin

Nguon: Nhéom tdc gid tong hop tir AMOS.

Bang 7: Bang méi quan hé trung gian

Mobi tac dong Truec tiép Gian tiép Loai trung gian
S.E Sig S.E Sig
WE< WEC € WL 0,264 0,000 0,300 0,002 Trung gian ban phin
WS<& WEC €WL 0,290 0,000 0,312 0,002 Trung gian ban phan

Nguon: Nhom tdc gia tong hop tir AMOS.

5. Két luan

5.1. Boi cinh ciia nghién ciru

Nhom tac gia da quyét dinh lya chon thoi diém nghién ctru trong 11/2021-3/2022, thoi gian dich bénh
Covid-19 anh hudng sau sic dén nhiéu nganh nghé trong thi truong lao dong tai Viét Nam. Nhom tac gia
cho rﬁng yéu t6 van hoa Dé T Quy da co tac dong tich cuc dén toan bd nhan vién cac hé théng giao duc
mam non trong diéu kién lam viée tryc tuyén. Ban 1anh dao nha truong da lan téa va phé bién tinh than cua
tu tuong D¢ Tu Quy cua lanh dao, do vay, van hoa B¢ Tur Quy la nhan td thich hop dé tao ra tac dong tich
cuc 1én sy hai long va su gén két cua can bd nhan vién.

5.2. Dong gop ciia nghién ciru

Nghién ctru da kiém chimg tu tuong Dé T Quy vao mdi quan hé giita ngudi lanh dao va cac ¢4 nhan
trong to chtrc von da dwoc néu trong cac nghién ciru trude day. Cu thé, nghién ctru di bd sung vé mait li
thuyét cho nghién ctru Chao (1990) vé tac dong cua tu tuong Dé Tir Quy dén moi trudng lam viée cua to
chirc. Nghién ciru Shimazu & cong sur (2004) ciing thé hién tuong quan giita sy hai 1ong va gan két trong
cong viéc. Tuy nhién, cac nghién ctru trén van chua chi ra anh huéng cia tu tuéng Dé T Quy cia lanh dao
dén sy hai long, sy gin két trong moi truong doanh nghiép. Nghién ciru nay da khiang dinh linh dao mang
tu tuong D& Tir Quy gop phan thuc diy, xay dung moi truong vin hoa doanh nghiép mang mau sic D¢ Tir
Quy, tir d6, gia ting sy hai 10ng va gan két cua cac ca nhan trong doanh nghiép.
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Theo Cai (2011), tu twong Dé Tir Quy bét ngudn tir gido hudn ctia Khong Tir da tao anh hudng dén cac ca
nhén, gia dinh va xa hdi, tré' thanh mét phan van hoa truyén thong ¢ cac quoc gia phuong Pong trong mot
thoi gian dai. Vay nén, khi tu tudng nay xuat hién trong td chiic, n6 dé dang duogc tiép nhan va lan toa trong
moi truong van hoa doanh nghi€p. Van hoéa truyén thong B¢ Tt Quy trong doanh nghiép ho trg cai thién
hanh vi ca nhan, dong thoi tac dong tich cuc 1€n cac yéu to la sy hai long, sy gan két cua nhan vién. Bén canh
cac tu tuong lanh dao khac mang mau sic ton glao tu tuong Dé T Quy thich hop dé ap dung tai cac qudc
gia phucmg Pong, va la tu tuong van hoa vimg bén gin lién vcn tu tuéng cua lanh dao, cé tinh thyc hanh,
chuin myc va noi guong cao gitp duy tri sy 6n dinh va phat trién vin héa td chirc.

5.3. Ham ¥ qudn tri va dé xudt gidi phdp

5.3.1. Béi véi doanh nghiép

Thi nhit, van hoa td chire duge cai thién nho anh huong cua tu tudng D€ Tir Quy cua lanh dao. Viéc xay
dung doanh nghi€p c6 mdi truong van hoa B¢ Tir Quy c6 thé cai thién hanh vi ciia nhan vién trong doanh
nghiép, tr d6 mang dén hi€u qua lam viéc cao hon.

Thir hai, doanh nghiép nén ting cuong hoat dong giao duc va chia sé dé cac nhan vién trong to chirc ciing
nam bat dugc tinh than va van hoa B¢ Tir Quy thong qua hoat dong hoc tﬁp thong qua céc tai liéu, cac su
kién c6 tinh nghi 18 Bé Tir Quy, coi trong tinh than glao trong qua trinh tiép nhan van hoa Dé Tir Quy. Pho
bién va lan toa tu tudng van hoa Dé Tir Quy qua nén tang mang x4 hoi va cac kénh truyén thong xa hoi dé
khoi day gia tri nhan van va dao duc cua tu tuong BE Tt Quy.

Doanh nghiép xdy dung quy tic chuén giao tiép chuén hoa trong méi tru:(‘mg lam viéc, t6 chirc nhitng bubi
trao d6i sau khi ap dung phong cach lam viéc theo van hoa DBé Tir Quy dé tao duoc sy thdu hiéu giita lanh
dao va nhan vién, ddng thoi gia ting sy hai 1ong va gan két cua cac nhén su trong doanh nghiép.

Thir ba, thuc hién két ndi va lan téa tu tudng khong chi trong ndi bo td chirc, ma con dén gia dinh cua
moi nhan vién, hinh thanh cdng dong mang tu tudng B¢ T Quy cua 1anh dao. Cac co quan chinh phu can
két hop vaéi hiép hoi doanh nghiép dé thiuc day nhiing hoat dong pho bién tu tudng rong rai, c6 nhitng chinh
sach gitip cac doanh nghiép tiép can tu tudng B¢ Tt Quy cua lanh dao, c6 sy nhan rong mo hinh dé cac t6
chtic trong va ngoai linh vuc gido duc déu co thé tham khao va trién khai.

5.3.2. Péi véi nguoi lanh dao trong doanh nghiép

Theo gia thuyét tu tuong Dé Tir Quy, lanh dao can tiép can tu tuong Dé T Quy cta lanh dao, sang loc
thong tin, tor d6 lam guong than glao dé xay dyng, hinh thianh moi truong lam viéc mang mau sac Dé Tir
Quy. Nha lanh dao can quan tim dén moi nhan vién va lan téa tinh than hoc tap, d6i méi ban than trong moi
truong lam vigc.

Nha lanh dao khong chi phat huy tinh than gido, xdy dung mdi quan hé lanh manh va t6 chirc cac sy kién
mang tu tuéng 1& nghi Pé Tir Quy ma con can lan toa tinh than hoc tap dén gia dinh cta l1anh dao, dén to
churc va toan xa hoi.

5.4. Han ché ciia nghién ciru

Mo hinh nghién ctru ctia nhom tac gia da dat duoc nhitng muc tiéu dé ra ban dau. Tuy ¢& mau da du cho
di€u kién phan tich, nhung dit li¢u dugc thu thap tai cac co s& gido duc truong Khai Minh Pirc nén chua chi
ra sy anh hudng cua moi trudng lam viéc van hoa truyén thong BE Tu Quy tac dong dén cac co sé gido duc
tuong tu va da dang cac nhom doi tugng nganh nghé khac. Trong nghién ctru tiép theo, nhém nghién ctru sé
mo rong hon vé pham vi khao sat, so lugng mau va doi tugng khao sat tdi nhicéu nganh nghe va dé tudi dé
de dang @61 sanh két qua voi cac nghién ctru thuc nghiém.
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